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Liczba godzin 10
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EFEKTY UCZENIA SIE

Svmbol Odniesienie do
Kategoria e);ektu Efekty ksztatcenia efektow
kierunkowych
ma wiedze zakresie w zakresie technik porozumiewania
Wiedza wo1 |siew tym _komunlkacu z k'I|ent_em, zwigzane z _ 151 W18
zarzgdzaniem, zarzgdzaniem jakoscig i prowadzeniem
dziatalnosci gospodarcze;j
potrafi pozyskiwac¢ informacje z baz danych, literatury i
Uo1 innych zrédelt, potrafi integrowac uzyskane informacje, 1S1 U02
dokonywac ich interpretacji, a takze wyciggac wnioski i -
uzasadniaé opinie
Umiejetnosci potrafi organizowac prace indywidualng i w zespole, .
U02 | potrafi planowaé i zrealizowaé harmonogram prac w 1IS1_U03
zakresie realizowanego zadania
uo3 posiada un’_nejetnosc sam_oksztaicema sie, m.in. w celu 151_U07
podnoszenia kompetencji zawodowych
K01 jest odpowiedzialny za rzetelno$¢ uzyskanych wynikéw 181 KO1
swoich prac i ich interpretacje -
ma swiadomos¢ konieczno$ci podnoszenia kompetenciji
zawodowych i znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu :
K02 . . A IS1_KO02
Kompetencje problemow poznawczych i praktycznych w inzynierii
spoleczne Srodowiska
P ma swiadomos¢ odpowiedzialnosci za prace wiasng .
K03 | oraz gotowos¢ zasiegania opinii ekspertéw w przypadku IS1_KO03
trudnosci z samodzielnym rozwigzywaniem problemoéw
K04 postepuje zgodnlg z zasadami etyki. zawodowej i 151 KO6
wymaga tego od innych -
TRESCI PROGRAMOWE
Forma s
zajeé Tresci programowe
wykfad 1. Komunikacja miedzyludzka, komunikowanie spoteczne, wymiary interakc;ji

spotecznej, komunikacja werbalna i niewerbalna, komunikacja pionowa i pozioma,
rozne dystanse personalne — ich zachowanie i przekraczanie, rézne wymiary
komunikacji

2. Umiejetnos¢ aktywnego stuchania i jej techniki, przebieg procesu komunikaciji,
mechanizmy sktadajgce sie na proces komunikacji interpersonalnej, przeszkody
w skutecznym komunikowaniu, réznice w rozumieniu komunikatow jezykowych
jako zrédto nieporozumien, metody zapobiegania nieporozumieniom w
komunikaciji,

3. Gwara $rodowiskowa jako narzedzie komunikacji, gwara regionalna, jezykowy
obraz Swiata zawarty w idiomach, przystowiach, utrwalonych zwrotach, réznice
miedzy jezykami jako odzwierciedlenie réznic kulturowych.
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4. Jezyk korporacji jako przyktad zargonu, angielski a Globish, Cockney jako
unikalne narzedzie porozumiewania miedzyludzkiego — przyczyny tworzenia gwar
srodowiskowych.

5. Komunikacja jako doswiadczenie, znaczenie stow i ich profile, jak budowac
porozumienie, narzedzia stosowane w rozmowie 2z klientem, roéwniez
miedzynarodowym

6. Mowa ciata i jak jg interpretowaé, mimika twarzy, gesty, utozenie rak itp.,.
Anglicyzmy w jezyku mediow — uproszczenie czy zachwaszczenie jezyka? Uzycie
anglicyzméw jako odzwierciedlenie zmian cywilizacyjnych.

7. Typowe roznice miedzykulturowe, ich $wiadomos¢ jako warunek skutecznej
komunikacji.

8. Komunikacja interpersonalna jako proces podlegajacy ustawicznym zmianom,
wptyw technologii na sposéb komunikaciji.

*) zostawi¢ tylko realizowane formy zajec

METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol Metody sprawdzania efektéw ksztalcenia

efektu

Egzamin

ustny

Egzamin
pisemny

Kolokwium

Projekt

Sprawozdanie

Inne

W01

X

uo1

u02

uo3

K01

K02

K03

K04

XXX | X[ X|X

A

FbRMA | WARUNKI ZALICZENIA

Forma
zajec*

Forma zaliczenia

Warunki zaliczenia

wyktad

zaliczenie z oceng

np. Uzyskanie co najmniej 50% punktow z kolokwiéw
w trakcie zaje¢

NAKLAD PRACY STUDENTA

Bilans punktow ECTS

1. | Udziat w zajeciach zgodnie z planem studiéw

10

L Rodzaj aktywnosci Obcigzenie studenta Jedno
p- stka
w C L P
h
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2. | Inne (konsultacje, egzamin) 2 1
3 Razem przy bezposrednim udziale nauczyciela 12 h
" | akademickiego
Liczba punktéw ECTS, ktérg student uzyskuje 0.48 ECTS
4. | przy bezposrednim udziale nauczyciela ’
akademickiego
. . . . 13 h
5. | Liczba godzin samodzielnej pracy studenta
6 Liczba punktéw ECTS, ktéra student uzyskuje 0,42 ECTS
" | wramach samodzielnej pracy
7 Naklad pracy zwigzany z zajeciami o h
" | charakterze praktycznym
8 Liczba punktéw ECTS, ktéra student uzyskuje ECTS
" | wramach zaje¢ o charakterze praktycznym
9. | Sumaryczne obciazenie praca studenta 25 h
10 Punkty ECTS za modut 1
"| 1 punkt ECTS=25 godzin obcigzenia studenta

LITERATURA

1. Komunikacja interpersonalna, Baney Joann, International Publishing Service, 2009
. Komunikacja niewerbalna : autoprezentacja, relacje, mowa ciata

3. Mosty zamiast muréw : o komunikowaniu sie miedzy ludzmi : praca zbiorowa, Wydaw. Naukowe
PWN, 2000. Wydaw. Naukowe PWN, 2000.

4. Jezykowy obraz swiata, pod red. Jerzego Bartminskiego, Wydaw. Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej,1999.

5. Profilowanie w jezyku i w tekscie pod red. Jerzego Bartminskiego, Wydawnictwo UMCS, 1998.

6. Materialy pozyskane z Internetu oraz prasy i literatury anglojezycznej i zaadaptowane do zajeé



