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KARTA PRZEDMIOTU

Kod przedmiotu studia stacjonarne: 1-182-H7
P studia niestacjonarne: -1IS2-N-H7
Nazwa przedmiotu Etykieta w biznesie

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim | Business etiquette

Obowigzuje od roku akademickiego 2024/2025

USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIOW

Kierunek studiéw INZYNIERIA SRODOWISKA
Poziom ksztatcenia Il stopien
Profil studiéw Ogodlnoakademicki

Forma i tryb prowadzenia studiéw | Studia stacjonarne i niestacjonarne

Zakres Inzynieria sanitarna, ogrzewnictwo i klimatyzacja

Jednostka prowadzgca przedmiot | Katedra Inzynierii Sanitarnej

Koordynator przedmiotu dr inz. Joanna Muszynska

Zatwierdzit prof. dr hab. inz. Tomasz Koztowski

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

Przynalezno$¢ do grupy/bloku przedmiotéw Przedmiot ksztatcenia ogélnego

Status przedmiotu Wybieralny
Jezyk prowadzenia zajeé Polski
studiow - semestr studia niestacjonarne | Semestr |/ I

Wymagania wstepne

Egzamin (TAK/NIE) Nie
Liczba punktéw ECTS 2
Forma prowadzenia zaje¢ wyktad ¢éwiczenia Ial?i(lajrr:]\to projekt inne

studia 15 15

Liczba godzin | stacjonarne:

W semestrze studia 9 9
niestacjonarne:

1
; bt Projekt ,, Dostosowanie ksztafcenia w Politechnice . Wydziat Inzvnierli Srodowiska,
Eg\léeecﬁH:tgrimef:?%éi:glogy Swietokrzyskiej do potrzeb wspdtczesnej gospodarki” WISGE Ga'mlzel,-zp i éh‘elrt;f‘el::.-kriuﬂﬁ nalf-.-i.;\nej

nr FERS.01.05-1P.08-0234/23



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

EFEKTY UCZENIA SIE

Symbol Odniesienie do
Kategoria Efekty ksztatcenia efektow
efektu .
kierunkowych
Ma wiedze niezbedng do rozumienia spotecznych,

WO1 prgwnych’i_ir)n_ych_ poz_at_echnic_znych uwaru_nko_wah 1S2 W08
dziatalnosci inzynierskiej oraz ich uwzgledniania w -
praktyce inzynierskiej.

Wiedza W02 Ma podsta\{vowq wiedzg QOtyczaca zargadzania i 152 W09
prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.
Ma wiedze o znaczeniu informacji, doboru Zrédet

W03 | informacji, fundamentalnych dylematach wspétczesnej 1IS2_ W14
cywilizacji oraz znaczeniu nowoczesnych technologii.
Potrafi okresli¢ kierunki dalszego uczenia sig i

U0l | zrealizowaé proces samoksztatcenia w celu podnoszenia 1S2_U05
kompetencji zawodowych.

Umiejetnosci
Potrafi rozwija¢ umiejetnosci osobiste w zakresie

U02 |radzenia sobie ze stresem, stosowania zasad etycznych 1S2_U04
w pracy inzyniera, rozwigzywania konfliktow.

Potrafi podejmowac samodzielne prace wykazujgc sie
umiejetnoscig organizacji pracy jest odpowiedzialny za

K01 |rzetelnos¢ uzyskanych wynikéw swoich prac i ich 1S2_KO1
interpretacje oraz przestrzeganie zasad etyki zawodowej

Kompetencje i wymaga tego od innych.
spoteczne Ma swiadomos¢ koniecznosci podnoszenia kompetencji
zawodowych i osobistych w tym podnoszenia

K02 | kompetencji w zakresie j. obcego; samodzielnie 1S2_K02
uzupetnia i poszerza wiedze w zakresie nowoczesnych
procesow i technologii w inzynierii Srodowiska.

TRESCI PROGRAMOWE
Forma .
. . Tresci programowe
zajeé
Zakres zastosowania zasad etykiety biznesu.
Polska kultura narodowa na tle roznic kulturowych.
Precedencja w relacjach stuzbowych.
wyktad Netykieta w biznesie.
Etykieta telefoniczna.
Etykieta podczas przyjec¢ i spotkan stuzbowych.
Autoprezentacja w hiznesie.
Etykieta towarzyska vs etykieta stuzbowa — case study.
Cwiczenia | Jeste$ najlepszg wersjg siebie - autoprezentacja w biznesie.
Kultury swiata — co kraj to biznesowy obyczaj.
2
" & Projekt ,Dostosowanie ksztafcenia w Politechnice feelaial [nduniart Eradnuicks
) Eg\léeecﬁHi\k.':rirl';ef'}?%éi:glogy §w1{;'rokrzyska‘ej do potrzeb wspdfczesne] gospodarki” WISGE lE;ua!ndtlzelz‘a:ljwlr-‘é'h‘e"r:[‘el:fkriugﬁ mlbkuc;\ nej

nr FERS.01.05-1P.08-0234/23




Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Rzeczpospolita Dofinansowane przez

METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Metody sprawdzania efektéw ksztatcenia
Symbol Inne:
efektu Egzamin Egzamin Kolokwium Projekt Sprawozdanie aktywnpé(: |
ustny pisemny dyskusja na
zajeciach

wo01 X

w02 X

w03 X

uol X

uo2 X

K01 X

K02 X

FORMA | WARUNKI ZALICZENIA

For_m'a Forma zaliczenia Warunki zaliczenia
zajeé
wyktad zaliczenie z oceng Uzyskanie co najmniej 50% punktéw z kolokwium.

¢wiczenia | zaliczenie z oceng

Przygotowanie i przedstawienie prezentacji multimedialnej na
zadany temat i uzyskanie oceny co najmniej dostateczne;.

NAKLAD PRACY STUDENTA

Bilans punktéw ECTS

Obciazenie studenta Jetdkr;os
Lp. Rodzaj aktywnosci studia studia
stacjonarne niestacjonarne
L | Udziat w zajeciach zgodnie z planem wic|L|P|SW|C|L|P|S h
’ studiow 15 | 15 9 9
2. | Inne (konsultacje, egzamin) 2|2 2|2 h
Razem przy bezposrednim udziale
& nauczyciela akademickiego 34 22 2
Liczba punktéw ECTS, ktorg student
4. | uzyskuje przy bezposrednim udziale 1,4 0,9 ECTS
nauczyciela akademickiego
Liczba godzin samodzielnej pracy
5 studenta 24 28 h
Liczba punktéw ECTS, ktorg student
6. | uzyskuje w ramach samodzielnej 1,0 11 ECTS
pracy
Naklad pracy zwigzany z zajeciami
e o charakterze praktycznym 25 25 i
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Liczba punktow ECTS, kt6rg student
8. | uzyskuje w ramach zajec¢ o 1,0 1,0 ECTS
charakterze praktycznym

Sumaryczne obciazenie praca
9. studenta 20 50 h
10. Punkty ECTS za n'10du.i. . 2 ECTS
1 punkt ECTS=25 godzin obcigzenia studenta
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